
Mark Brooks – Assistant Sales & Account Manager DACH
ADAC Camping / PiNCAMP
26. Oktober 2023

Der Griff nach den Sternen: 

Online-Bewertungen und 

ADAC-Klassifizierung



1. Online-Bewertungen
2. PiNCAMP-Bewertungs-Widget
3. ADAC Klassifizierung 2024
4. ADAC Klassifizierungsberichte

Agenda
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Worum geht es? NUTZERBEWERTUNGEN!

Urlaubs- / Campingportale Bewertungsportale Suchmaschinen
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Wussten Sie schon, dass...

90%

... der Verbraucher Online-
Bewertungen lesen und sich 
von ihnen beeinflussen 
lassen?

Quelle: Splendid Research GmbH

75%

... der Nutzer halten 
Kundenrezensionen für 
wichtig, bevor sie einen 
Kauf/eine Buchung tätigen?

14%

… von Nutzern die Kaufbereitschaft 
durch die Platzierung von Angeboten 
im Internet und Produktbewertungen 
angeregt wird?



5 Quelle: Capterra Inc.

... der Kunden vertrauen Online-
Bewertungen mehr als den persönlichen 
Empfehlungen von Freunden oder 
Familienmitgliedern?

... die Textform das wichtigste Merkmal einer 
Online-Rezension ist?

Wussten Sie schon, dass...

Freunde & Familie

Experten

Bewertung (z.B. Sterne)

Anzahl der Bewertungen

Datum der Bewertung
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Google

... die Quantität und Qualität der Bewertungen 
bei der Positionierung innerhalb Suchergebnisse 
berücksichtigt?

Tourismus

... die wichtigste Branche für Online-Bewertungen 
ist? Noch vor Restaurants/Gastronomie und 
elektronischen Produkten.

Wussten Sie schon, dass...
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Online-Bewertungen auf einen Blick

1. Nutzerbewertungen sind für Urlauber 
sehr wichtig, bevor sie eine Buchung 
vornehmen.

2. Eine hohe Anzahl von (aktuellen) 
Bewertungen kann die Bereitschaft 
beeinflussen Ihr Angebot zu buchen.

3. Online-Bewertungen können Ihr Google-
Ranking positiv beeinflussen.

Empfehlungen:

1. Zeigen Sie Ihre Bewertungen aus 
verschiedenen Quellen und Ihre 
Punktzahlen auf Ihrer Website!

2. Bitten Sie Ihre (zufriedenen) Kunden 
proaktiv darum, Ihren Campingplatz auf 
verschiedenen Plattformen zu bewerten! 
(z. B. an der Rezeption, auf der Website, 
per E-Mail)
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Ein kleines Rechenexempel:

6 Millionen individuelle Nutzer 
auf pincamp.de pro Jahr

= 5.400.000 Camper 
lesen und vergleichen 

Online-Bewertungen auf 
PiNCAMP!
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Das PiNCAMP-Bewertungs-Widget

Was ist das?
Ein kleines Webseiten-Skript, dass immer Ihre aktuelle Nutzerbewertung auf PiNCAMP anzeigt 
und Ihre Kunden proaktiv auffordert Ihren Campingplatz zu bewerten (verlinkt mit Ihrer 
Campingplatz-Profilseite auf PiNCAMP.de)
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Wie implementiert man das Widget?

● Sobald Ihr Campingplatz auf PiNCAMP gelistet ist, 
sollten Sie bereits eine E-Mail mit detaillierten 
Informationen zur Implementierung des Skripts auf 
Ihrer Website erhalten haben.

● Eine ausführliche Anleitung finden Sie unter: 
https://www.adac-camping.de/download/

● Schreiben Sie eine E-Mail an:                                          
b2b@adac-camping.de



11

Ein paar Beispiele
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News: PiNCAMP & IIQ Check

● PiNCAMP ist jetzt mit IIQ Check verbunden. 

● Mit der Bewertungsmanagement-Software von              
IIQ Check verwalten Sie Ihre Bewertungen aus 
verschiedenen Quellen wie PiNCAMP, Zoover usw.

● https://www.iiq-check.de/
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ADAC Klassifikation 2024

Was ist die ADAC Klassifikation?

• Grundlage für die Klassifikation eines Campingplatzes 
sind die Ergebnisse der jährlichen Inspektionen, 
welche von unabhängigen Inspektoren (Experten) 
durchgeführt werden 

• Europaweit vereinheitlicht
• 5 Sterne Rangordnung
• Spiegelt das Niveau der Campingplatz Ausstattung
• Ermöglicht einen fairen Vergleich in den Bereichen 

Sanitär, Gelände, Campingladen, Freizeit und Baden
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ADAC Klassifikation 2024 - Kategorien
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ADAC Klassifikation in Europa

12.200 Campingplätze in unserer Datenbank

5.806 mit Klassifikation

Ohne 
ADAC Klassifikation

Mit 
ADAC Klassifikation
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ADAC Klassifikation 2024 - Ergebnisse

Ø Europa
3,3

Quelle: ADAC Klassifikation 2024
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ADAC Klassifikation 2024 - Ergebnisse

Die Niederlande führen weiterhin, dicht gefolgt von Kroatien

3.91
3.81

3.66
3.59

3.42 3.39 3.38 3.36
3.26 3.22 3.20

Quelle: ADAC Klassifikation 2024
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Schleswig-Holstein & Baden-Württemberg führend in Deutschland

Quelle: ADAC Klassifikation 2024

ADAC Klassifikation 2024 - Ergebnisse
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ADAC Klassifikation – 2023 versus 2024

Quelle: ADAC Klassifikation 2024

Sweden is improving, followed by SloweniaQualitatives Wachstum: Schweden verbessert sich, gefolgt von Slowenien

1.4%
1.3%

1.1% 1.0%

0.8%

0.5% 0.5% 0.5%
0.4% 0.3% 0.3% 0.3% 0.2% 0.2%
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175

192

2023 2024

ADAC Klassifikation 2024 - Superplatz (5 Sterne)

Quelle: ADAC Klassifikation 2024

+ 17 Campingplätze mit 5 Sternen

+10%
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28%

14% 13%

10% 9%

3%

Netherlands Germany Spain France Croatia Italy

ADAC Klassifikation 2024 - Superplatz (5 Sterne)

Im Verhältnis zum Vorjahr ist die Wettbewerbsfähigkeit in Deutschland stark gewachsen
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Frankreich und Italien bauen den Vorsprung weiter aus

Quelle: ADAC Klassifikation 2024

46

38

24 24 23

17

11

3 1 1 1 1

ADAC Klassifikation 2024 - Superplatz (5 Sterne)



Wie steht es um meinen Campingplatz?
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NEU 2024: ADAC Klassifikationsberichte

• Verschaffen Sie sich einen detaillierten 
Überblick über Ihre Ergebnisse der          
jeweiligen Klassifikationskriterien.

• Sehen Sie sofort, wo Ihr Potential liegt, um 
eine bessere Klassifikation zu erhalten.

• Optimieren Sie Ihren Campingplatz und 
begeistern Sie noch mehr Camper.

• Vergleichen Sie Ihren Campingplatz auf 
regionaler und internationaler Ebene.

• Erhalten Sie eine externe Sicht auf Ihre 
Leistungen: Persönliche Beratung möglich!

* Verfügbar für alle ab 2021 inspizierten Campingplätze



ADAC Klassifikationsberichte 2024

48%

The Netherlands is leading in Quality, Croatia second

Campsite Result Sheet

MyCampsite



48%

The Netherlands is leading in Quality, Croatia second

Campsite Quality Report

ADAC Klassifikationsberichte 2024



48%

The Netherlands is leading in Quality, Croatia second

Campsite Benchmark Report

ADAC Klassifikationsberichte 2024



Wie erhalte ich meinen 
ADAC Klassifikationsbericht?

Kontaktieren Sie uns: 
partner@adac-camping.de

Weiterführende Informationen finden Sie auch im Internet unter:                                               
https://www.adac-camping.de/produkte/klassifikationsberichte/

ADAC Klassifikationsberichte 2024

mailto:partner@adac-camping.de


Mark Brooks
Assistant Sales & Account Manager DACH

Fragen?

Kontaktieren Sie mich direkt: mark.brooks@adac-camping.de


