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Worum geht es? NUTZERBEWERTUNGEN!
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Wussten Sie schon, dass...

90%

... der Verbraucher Online-
Bewertungen lesen und sich
von ihnen beeinflussen
lassen?

... der Nutzer halten
Kundenrezensionen fir
wichtig, bevor sie einen
Kauf/eine Buchung tatigen?

Quelle: Splendid Research GmbH

ADAC

... von Nutzern die Kaufbereitschaft
durch die Platzierung von Angeboten
im Internet und Produktbewertungen

angeregt wird?

-



Woussten Sie schon, dass... R

35% 46%

Freunde & Familie e srtedRB oy lerask
Friends & Family 290/0
29%
, Anzahlder Bewertungen. produe
21%  [ExEfperten 15%
- CDatumder Bewertung

... der Kunden vertrauen Online- ... die Textform das wichtigste Merkmal einer
Bewertungen mehr als den personlichen Online-Rezension ist?

Empfehlungen von Freunden oder
Familienmitgliedern? @

Quelle: Capterra Inc.



Woussten Sie schon, dass... R

Google

... die Quantitat und Qualitdt der Bewertungen ... die wichtigste Branche fiir Online-Bewertungen
bei der Positionierung innerhalb Suchergebnisse ist? Noch vor Restaurants/Gastronomie und
berlcksichtigt? elektronischen Produkten.

-

Quelle: Seotrust



Nutzerbewertungen sind fir Urlauber
sehr wichtig, bevor sie eine Buchung
vornehmen.

Eine hohe Anzahl von (aktuellen)
Bewertungen kann die Bereitschaft
beeinflussen Ihr Angebot zu buchen.

Online-Bewertungen kénnen |hr Google-
Ranking positiv beeinflussen.

Online-Bewertungen auf einen Blick

Empfehlungen:

1.

Zeigen Sie |lhre Bewertungen aus
verschiedenen Quellen und lhre
Punktzahlen auf Ihrer Website!

Bitten Sie lhre (zufriedenen) Kunden
proaktiv darum, lhren Campingplatz auf
verschiedenen Plattformen zu bewerten!
(z. B. an der Rezeption, auf der Website,
per E-Mail)

-



Ein kleines Rechenexempel:

6 Millionen individuelle Nutzer

1 Denken Sie daran: auf pincamp.de pro Jahr
90 % der Nutzer lesen )

l Online-Bewertungen und "
: lassen sich von ihnen N\ = 5.400.000 Camper

beeinflussen... lesen und vergleichen
] Online-Bewertungen auf
PiINCAMP!



Das PiNCAMP-Bewertungs-Widget et

r )
Bewerte uns auf PINCAMP
1. 8.8.0.0
4.4 Sterne | 78 Bewertungen
\ )
Was ist das?

Ein kleines Webseiten-Skript, dass immer lhre aktuelle Nutzerbewertung auf PINCAMP anzeigt

und lhre Kunden proaktiv auffordert Ihren Campingplatz zu bewerten (verlinkt mit Ihrer
Campingplatz-Profilseite auf PINCAMP.de)

-



Wie implementiert man das Widget?

e Sobald Ihr Campingplatz auf PINCAMP gelistet ist,
sollten Sie bereits eine E-Mail mit detaillierten

Informationen zur Implementierung des Skripts auf

Ihrer Website erhalten haben. @
e Eine ausfihrliche Anleitung finden Sie unter:

Bewerte uns auf PINCAMP
* A Ak

4.4 Sterne | 78 Bewertungen

https://www.adac-camping.de/download/

e Schreiben Sie eine E-Mail an:
b2b@adac-camping.de
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Ein paar Beispiele
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News: PINCAMP & 11Q Check

e PiNCAMP ist jetzt mit 11Q Check verbunden.
e Mit der Bewertungsmanagement-Software von
11Q Check verwalten Sie Ihre Bewertungen aus

verschiedenen Quellen wie PINCAMP, Zoover usw.

e https://www.iig-check.de/
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ADAC Klassifikation 2024

13

Nicht vergessen:
Nach Online-Bewertungen
und Empfehlungen von
Freunden & Familie sind
Expertenmeinungen die
drittwichtigste
Informationsquelle (21 %)

kX EX

)@

. ADACKlassifilation 2024

ADAC

V Was ist die ADAC Klassifikation?

e Grundlage fir die Klassifikation eines Campingplatzes
sind die Ergebnisse der jahrlichen Inspektionen,
welche von unabhangigen Inspektoren (Experten)
durchgefiihrt werden

*  Europaweit vereinheitlicht

5 Sterne Rangordnung

* Spiegelt das Niveau der Campingplatz Ausstattung

*  Ermoglicht einen fairen Vergleich in den Bereichen
Sanitar, Gelande, Campingladen, Freizeit und Baden

-



ADAC Klassifikation 2024 - Kategorien

39% 26 %
Sanitar Platz/Geldande
Quantitat Standplatze
Qualitat Offentliche Bereiche

14

10%

Versorgung

Einkaufs-
moglichkeiten

Gastronomisches
Angebot

125%

Freizeit

Spielplatze,
Sportangebote,
Wellness

Animation

12,5%

Baden

Natdrliche
Badegelegenheiten

Schwimmbader

-



ADAC Klassifikation in Europa
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12.200 Campingplatze in unserer Datenbank

Ohne
ADAC Klassifikation

Mit
ADAC Klassifikation

5.806 mit Klassifikation
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ADAC Klassifikation 2024 - Ergebnisse
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Die Niederlande fiihren weiterhin, dicht gefolgt von Kroatien

17 Quelle: ADAC Klassifikation 2024



ADAC Klassifikation 2024 - Ergebnisse e
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ADAC Klassifikation — 2023 versus 2024
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Qualitatives Wachstum: Schweden verbessert sich, gefolgt von Slowenien

19 Quelle: ADAC Klassifikation 2024



ADAC Klassifikation 2024 - Superplatz (5 Sterne)

192

175

2023 2024

+ 17 Campingplatze mit 5 Sternen

20 Quelle: ADAC Klassifikation 2024



ADAC Klassifikation 2024 - Superplatz (5 Sterne)

28%

14% 13%

10% 9%
3%

Netherlands Germany Spain France Croatia Italy

Im Verhaltnis zum Vorjahr ist die Wettbewerbsfahigkeit in Deutschland stark gewachsen

21 Quelle: ADAC Klassifikation 2024



ADAC Klassifikation 2024 - Superplatz (5 Sterne)
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Frankreich und Italien bauen den Vorsprung weiter aus

22 Quelle: ADAC Klassifikation 2024



Wie steht es um meinen Campingplatz?

-



NEU 2024: ADAC Klassifikationsberichte

24

¢ Verschaffen Sie sich einen detaillierten

Uberblick tiber Ihre Ergebnisse der -

jeweiligen Klassifikationskriterien.

* Sehen Sie sofort, wo lhr Potential liegt, um -—
eine bessere Klassifikation zu erhalten.

*  Optimieren Sie Ihren Campingplatz und
begeistern Sie noch mehr Camper.

* Vergleichen Sie lhren Campingplatz auf
regionaler und internationaler Ebene.

* Erhalten Sie eine externe Sicht auf lhre
Leistungen: Persdnliche Beratung moglich!

* Verflgbar fur alle ab 2021 inspizierten Campingplatze



ADAC Klassifikationsberichte 2024 e
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ADAC Klassifikationsberichte 2024

Campsite Quality Report

ADAC Classification Reports ADAC ADAC Classification Reports
Lampsis O i1 DO
P L Yy Dutats of yoor reatts
. 0
ADAC Classification Reports ADAC
-~ T
- et Kamgsite Quality Regort | =2
- — Batadi of yur reats
[ e ]
Sty | €72% S . A ) (Y Y || s
. — o e To—

By BN Wherpreleten

ADAC Classification Reports




ADAC Klassifikationsberichte 2024

Campsite Benchmark Report
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ADAC Klassifikationsberichte 2024

Wie erhalte ich meinen

ADAC Klassifikationsbericht? — -
Kontaktieren Sie uns: 5 ey -
partner@adac-camping.de I

Weiterfiihrende Informationen finden Sie auch im Internet unter:
https://www.adac-camping.de/produkte/klassifikationsberichte/


mailto:partner@adac-camping.de

Fragen?

Mark Brooks
Assistant Sales & Account Manager DACH

Kontaktieren Sie mich direkt: mark.brooks@adac-camping.de



