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ADAC

Agenda

" Quelques données sur les avis clients

" Le nouveau widget PINCAMP
Les résultats de la classification ADAC 2024

Les rapports de classification ADAC



1. De quoi parlons-nous? Les
différentes sources d’avis

e Portails de réservations /
Site internet du camping

Bewertungen ~ 33
ageaare ]

Grofler Campingpints / Riesige Auvmati / Tolle Schwimmbisder
WY Wi e & [T rr—

Or Mals 441 dem Carys

Sites dédiées aux avis

4,5

Site de recherche (mix
d’avis de plusieurs
sources)



Le Saviez-vous ?

O des consommateurs lisent les avis clients et
O ceux-ci influencent I'acte d’achat.

Source: Splendid Research GmbH



Le Saviez-vous ?

... plus de chance de passer a I'acte d’achat
en présence d’'avis clients.

Source: Splendid Research GmbH



Le saviez-vous ?

... des clients font confiance d’abord aux avis
clients. (avant méme les recommandations de
leurs amis ou famille)

Recommandations des amis et de la famille

Avis d’experts

Source: Capterra Inc.



Des avis efficaces ? Quels criteres ?

Un bon avis client est composé de texte et de
contenu

Nombre d'étoiles/points

Nombre d’avis

La date de dép6ét de l'avis - Est-il récent ?

Source: Capterra Inc.



Le Saviez-vous ?

... prend en considération la quantité et la
G O O I e qualité de vos avis dans votre position de
g recherche ? Les avis clients sont donc

importants dans I'algorithme

Source: Seotrust



En résumeé :

Les avis clients sont EXTREMEMENT
importants pour les vacanciers avant de
réserver un sejour.

Un nombre important d’avis clients va
avoir un impact considérable sur les
réservations de votre destination.

Les avis clients peuvent influencer de
maniere positive votre classement
Google

Source: Splendid Research GmbH




ADAC
Notre recommandation:

1. Affichez vos scores et vos avis
clients sur votre site internet
(Augmenter votre taux de
conversion)

2. Sollicitez vos clients a laisser un
avis sur vos differentes plateformes
(Questionnaires, QR Codes,
Emails)



Le nouveau Widget PINCAMP

p
Bewerte uns auf PINCAMP
.0.0.8.8.
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e Ce widget affiche votre score actuel et le nombre
d’avis clients sur PINCAMP et permet a vos
clients de s’exprimer sur votre profil PINCAMP.
(Cliquable et redirige vers votre profil)



Quelques exemples
d’intégrations:




Le Widget d’avis clients PINCAMP:
Comment cela fonctionne?

e Des que votre camping est sur PINCAMP, vous
recevrez les instructions par email : C’est un

kA kY
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simple code HTML a ajouter a votre site internet. @ Bewerte uns auf PINCAMP

e Les détails sur :

https://www.adac-camping.de/download/

e Ecrivez un email sur b2b@adac-camping.de


https://www.adac-camping.de/download/

ADAC

3. Classification ADAC 2024

ADAC Klassifikation 2024

) ADAC



3. Classification ADAC 2024

Pour rappel : Qu’est-ce que la
classification?

ADAC mssmkaﬁon 2024

& RhRK - Le classement du camping est le résultat des
ADAC inspections réalisées par des inspecteurs

@ experts.

- Inspections réalisées a travers 'Europe

- Maximum 5 Etoiles

- montre le niveau d’équipements et services
des campings

- permet une comparaison équitable dans les
domaines de votre camping : Sanitaires,
Approvisionnement, Loisirs, baignades etc...



Les résultats par pays
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Qualité: ADAC stars 2024 - par région

i3
4.0
7
37
3.5

31 32

Istria Wenetia cote d'Azur  Lago di Garda Tuscany Bavaria Bzltic sea andalusia Corsica

Istria, Venetia and Cote d’Azur sur le podium



Amélioration de la qualité: ADAC stars 2023 > 2024
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France est en 6e position



Nombre de ,,ADAC Superplatz”

2023 2024

Qualité plus importante : +17 Superplatz.

Source: ADAC Campingfiihrer 2024 @




Qualité : ADAC Superplatz (5 stars)

46

33

24 12 23

17

Au total : France a le plus de SuperPlatz en Europe



Nouveauté : Les rapports de
classification

ADAC

ADAC

ADAC



Rappel : Les catégories de la classification
ADAC

39% 26 % 10 % 12,5% 12,5%
Sanitaires Terrains Approvisionnement Offre de loisirs Baignades
. Jeux Plage, mer, riviere
Nombre Emplacements Shoppin ’ ’ ’ ’
P Pping Sports, Wellness lac
s . Offre de . . .
Qualité Espaces publics Animation Piscines

gastronomie

®



Nouveauté : Les rapports de

classification

Disponible pour les campings inspectés depuis 2021

Obtenez un apercu détaillé des résultats de vos critéres de
classification
Voyez immeédiatement ce qui doit étre amélioré pour obtenir

une meilleure classification
Valorisez votre camping et attirez encore plus de campeurs

allemands.
Benchmarking de votre camping au niveau régional et

international
Obtenez un regard extérieur sur vos efforts : Conseil

personnalisé possible



Gratuit : Campsite Result Sheet

ADAC Classification Reports
Campsite Result Sheet
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Campsite Benchmark
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Les rapports de classification

Comment obtenir votre rapport de classification ?

e Des informations détaillées sur les prix et la
fagon de commander votre rapport de - >
classification ADAC sont disponibles sur notre
site ADAC Camping au lien suivant : - —
https://www.adac-camping.de/reports — | St

e Pour de plus amples informations, veuillez écrire —
directement a notre équipe Sales a l'adresse
électronique suivante : partner@adac-
camping.de

Source: PINCAMP 2023



Votre contact chez PINCAMP

Alexandre Marascia
Sales & Account Manager France
alexandre.marascia@adac-camping.de




THANK YOU!

partner@adac-camping.de



