
Come ottenere le stelle ADAC: 
Recensioni online e Classificazione ADAC



▪ Importanza delle recensioni online

▪ Widget per le recensioni di PiNCAMP

▪ Risultati della Classificazione ADAC 2024

▪ Report della Classificazione ADAC

 

Agenda



1. Importanza delle recensioni online

● Portali vacanze / campeggi ● Portali solo per recensioni ● Motori di ricerca come 

Google Maps



Lo sapevate che …

... è il settore più importante per le recensioni 

online? Prima ancora dei ristoranti/gastronomia e 

dei prodotti elettronici.

Importanza delle recensioni online

Source: Splendid Research GmbH 2023

Turismo Google

... tiene conto della quantità e della qualità delle 

valutazioni ricevute per stabilire la posizione di 

ricerca?



Lo sapevate che …

Importanza delle recensioni online

Source: Splendid Research GmbH 2023

90% 75% 14%

... degli utenti leggono le recensioni 

online e ne sono influenzati?

... degli utenti considera le recensioni 

dei clienti importanti prima di effettuare 

un acquisto/una prenotazione?

... della propensione all'acquisto si 

sviluppa attraverso l'inserimento 

di annunci su Internet e recensioni 

di prodotti?



Lo sapevate che …

... degli utenti si fidano di più delle recensioni 

online che delle raccomandazioni personali di 

amici o familiari ed Esperti?

Importanza delle recensioni online

Source: Capterra Inc 2023

35%

29%

21%

Amici & Famiiari

Esperti



Lo sapevate che …

... degli utenti scrive una recensione online per 

dimostrare la propria soddisfazione?

Importanza delle recensioni online

Source: Capterra Inc 2023

32%

12% Scrive una recensione online per dimostrare la propria insoddisfazione



Le recensioni online in sintesi:

Importanza delle recensioni online

Source: Splendid Research GmbH 2023

1. Le recensioni degli utenti sono estremamente importanti per i turisti prima di effettuare 

una prenotazione.

2. Un numero elevato di recensioni (attuali) può influenzare la volontà di prenotare la 

vostra destinazione.

3. Le recensioni online possono influenzare positivamente il vostro posizionamento su 

Google.



Suggerimenti:

Importanza delle recensioni online

Source: Splendid Research GmbH 2023

1. Mostrate le vostre recensioni da diverse 

fonti e i vostri punteggi sul vostro sito web!

2. Chiedete proattivamente ai vostri clienti di 

recensire il vostro campeggio su diverse 

piattaforme o tramite la gestione delle 

recensioni! (es. reception, sito web, e-mail)



2.  Widget per le recensioni di PiNCAMP

Di cosa stiamo parlando?

Un semplice Tool per i vostri siti web che mostrerà sempre

la valutazione attuale degli utenti su PiNCAMP e vi

permetterà di chiedere proattivamente agli stessi clienti di

recensire il vostro campeggio (collegato alla pagina del

profilo del vostro campeggio su PiNCAMP.de)



Alcuni esempi:

Widget per le recensioni di PiNCAMP

Source: PiNCAMP 2023



Come ottenere il Widget di PiNCAMP?

Widget per le recensioni di PiNCAMP

Source: PiNCAMP 2023

● Informazioni dettagliate su come scaricare e 

installare il Widget per il recensioni di PiNCAMP 

sono disponibili sul nostro sito ADAC Camping 

al seguente nel link:

https://www.adac-camping.de/download/

● Per maggiori informazioni scrivere direttamente 

al nostro Dipartimento Marketing alla seguente 

mail: b2b@adac-camping.de

https://www.adac-camping.de/download/


3.  Risultati della Classificazione ADAC 2024



Risultati della Classificazione ADAC 2024

Source: PiNCAMP 2023

Ricordate: 

dopo le recensioni degli 

utenti online e le 

raccomandazioni di amici e 

familiari, le opinioni degli 

Esperti sono la terza fonte 

di informazione più 

affidabile (21%) ...

Che cos'è la classificazione ADAC??

- La base per la classificazione ADAC di un 

campeggio è costituita dai risultati dei 

controlli annuali effettuati dai nostri ispettori 

(Esperti).

- Uniformità in tutta Europa.

- Ottenimento delle possibili 5      nella 

valutazione ADAC del vostro campeggio.

- Riflette il livello delle strutture offerte dai 

campeggi.



Panoramica della Classificazione ADAC in Europa

Risultati della Classificazione ADAC 2024

Source: ADAC Classification 2024

12.200 Campeggi su PiNCAMP

5.806 Campeggi Classificati ADAC 

48%



Classificazione ADAC 2024 in Europa per Paese

Risultati della Classificazione ADAC 2024

Source: ADAC Classification 2024

48%

The Netherlands is leading in Quality, Croatia second
L`Italia si conferma nella top 5 in Europa per la qualità dei campeggi

Ø Europe
3,3



Classificazione ADAC 2024 in Europa per Regione

Risultati della Classificazione ADAC 2024

Source: ADAC Classification 2024

48%

The Netherlands is leading in Quality, Croatia second
L`Italia consolida ben 3 Regioni nella top 5 in Europa per la qualità dei campeggi

Ø Europe
3,3



Crescita della qualità: Variazione stelle ADAC 2023 > 2024

Risultati della Classificazione ADAC 2024

48%

The Netherlands is leading in Quality, Croatia second

Notevole crescita della qualità dei campeggi nel Nord Europa mentre 

l‘Italia si posiziona fuori dal top 10 del ranking

Source: ADAC Classification 2024



Riconoscimenti ADAC Superplatz (5     ) 2024

Risultati della Classificazione ADAC 2024

Source: ADAC Campingführer 2024

48%

Crescita della qualità confermata da 17 nuovi campeggi premiati Superplatz 

+10

%



Risultati della Classificazione ADAC 2024

Source: ADAC Classification 2024

48%

The Netherlands is leading in Quality, Croatia second

I Paesi Bassi registrano la più alta crescita di campeggi ADAC Superplatz mentre 

l‘Italia si posiziona fuori dalla top 5 del ranking

Crescita della qualità: Variazione ADAC Superplatz (5     ) 2024



Panoramica del nº totale di campeggi ADAC Superplatz (5     ) 

Risultati della Classificazione ADAC 2024

Source: ADAC Classification 2024

48%

The Netherlands is leading in Quality, Croatia second
L`Italia mantiene il 2º posto in Europa per nº totale di campeggi ADAC Superplatz



4.  Report della Classificazione ADAC



Le 5 categorie della Classificazione ADAC

Report della Classificazione ADAC 

Source: PiNCAMP 2023

48%

The Netherlands is leading in Quality, Croatia second

Servizi Igenici

Quantità

Qualità

39 %

Terreni

Piazzole

Aree pubbliche

26 %

Negozi del 
campeggio

Shopping

Offerte 
Gastronomiche 

10 %

Offerte 
ricreative

Parchi giochi, Sport, 
Benessere

Animazione

12,5 %

Balneazione

Spiaggia | mare, 
lago, fiume

Piscine

12,5 %



Report della Classificazione ADAC 

Source: PiNCAMP 2023

48%

The Netherlands is leading in Quality, Croatia second

NOVITA`: Report della Classificazione ADAC
Disponibile per tutti i campeggi ispezionati dal 2021



Report della Classificazione ADAC

Source: PiNCAMP 2023

48%

The Netherlands is leading in Quality, Croatia second

1. Campsite Result Sheet



Report della Classificazione ADAC 

Source: PiNCAMP 2023

48%

The Netherlands is leading in Quality, Croatia second

2.  Campsite Quality Report



Report della Classificazione ADAC 

Source: PiNCAMP 2023

48%

The Netherlands is leading in Quality, Croatia second

3.  Campsite Benchmark Report



Come ottenere il vostro Report della Classificazione ADAC?

Report della Classificazione ADAC

Source: PiNCAMP 2023

● Informazioni dettagliate sui prezzi e sulle 

modalità per ordinare il vostro Report della 

Classificazione ADAC sono disponibili sul nostro 

sito ADAC Camping al seguente nel link:

https://www.adac-camping.de/reports

● Per maggiori informazioni scrivere direttamente 

al nostro Dipartimento Sales alla seguente mail: 

partner@adac-camping.de
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Il vostro referente di PiNCAMP

Matteo Petrucci
Sales & Account Manager Italia & Croazia

matteo.petrucci@adac-camping.de
+49 30 2178 2408 

mailto:matteo.petrucci@adac-camping.de


Grazie per la vostra attenzione!
Matteo Petrucci | Sales & Account Manager, ADAC Camping 

PiNCAMPUS - Berlino, 26 Ottobre 2023
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