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ADAC

1. Importanza delle recensioni online

Camper-Bewertungen

Bewertungen = 3,3 4 5 5
|
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5 Sterne  GEEEEEENNNND 33 %
Was andere Camper sagen

4 Storne RN 3%
Sehr schiiner Campingplate
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2 Rezension schreiben

Fittern Sortieren: | Relovanteste zuerst *

Alle Rezension - Relevanteste -

Wir waren bereits einige Male aut dem Campingplatz, in Mobilehomes verschiedener
Anbieter (Topcamp und Gustocamp) sowie meine Schwiegermutter in Mobilehomes
ST des Campingplatzes direkt im Dogeamp.

mit normalen bi

z2ufrieden. Fir K
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e Portali vacanze / campeggi e Portali solo per recensioni e  Motori di ricerca come

Google Maps



Importanza delle recensioni online RO

Lo sapevate che ...

Turismo Google
... € il settore piu importante per le recensioni ... tiene conto della quantita e della qualita delle
online? Prima ancora dei ristoranti/gastronomia e valutazioni ricevute per stabilire la posizione di
dei prodotti elettronici. ricerca?

B

Source: Splendid Research GmbH 2023



Importanza delle recensioni online ADAE

Lo sapevate che ...

90% - 75% - 14%

... degli utenti leggono le recensioni ... degli utenti considera le recensioni ... della propensione all'acquisto si
online e ne sono influenzati? dei clienti importanti prima di effettuare  sviluppa attraverso l'inserimento
un acquisto/una prenotazione? di annunci su Internet e recensioni
di prodotti?

B



. . . ADAC
Importanza delle recensioni online

Lo sapevate che ...

... degli utenti si fidano di pit delle recensioni
3 5 % online che delle raccomandazioni personali di
amici o familiari ed Esperti?

Amici & Famiiari
\/ 29%
N 21%

Esperti

Source: Capterra Inc 2023



. . . ADAC
Importanza delle recensioni online

Lo sapevate che ...

. Che
— " SOrpregqyyy
... degli utenti scrive una recensione online per
3 2 % dimostrare la propria soddisfazione?
12% Scrive una recensione online per dimostrare la propria insoddisfazione

Source: Capterra Inc 2023



. . . ADAC
Importanza delle recensioni online

Le recensioni online in sintesi:

1. Le recensioni degli utenti sono estremamente importanti per i turisti prima di effettuare
una prenotazione.

2. Un numero elevato di recensioni (attuali) puo influenzare la volonta di prenotare la
vostra destinazione.

3. Le recensioni online possono influenzare positivamente il vostro posizionamento su

Google.

Source: Splendid Research GmbH 2023



. . . ADAC
Importanza delle recensioni online

Suggerimenti:

1. Mostrate le vostre recensioni da diverse
fonti e 1 vostri punteggi sul vostro sito web!

2. Chiedete proattivamente ai vostri clienti di
recensire il vostro campeggio su diverse
piattaforme o tramite la gestione delle
recensioni! (es. reception, sito web, e-mail)



2. Widget per le recensioni di PINCAMP

Di cosa stiamo parlando?

-

Bewerte uns auf PINCAMP
) 0 0.0 &

4.4 Sterne | 78 Bewertungen

Un semplice Tool per i vostri siti web che mostrera sempre
la valutazione attuale degli utenti su PINCAMP e vi
permettera di chiedere proattivamente agli stessi clienti di
recensire il vostro campeggio (collegato alla pagina del
profilo del vostro campeggio su PINCAMP.de)

ADAC



ADAC

Widget per le recensioni di PINCAMP

Alcuni esempi:

Willkommen auf dem Gampingplatz Villaggio Rubicone
an der Riviera der Romagna

Bewerte uns auf PINCAMP |
[ R dhonti] i

Source: PINCAMP 2023



ADAC

Widget per le recensioni di PINCAMP

Come ottenere il Widget di PINCAMP?

e Informazioni dettagliate su come scaricare e
installare il Widget per il recensioni di PINCAMP

sono disponibili sul nostro sito ADAC Camping ¢
al seguente nel link: Bewerte uns auf PINCAMP
https://www.adac-camping.de/download/ 12,0, 0.0/

4.4 Sterne | 78 Bewertungen

e Per maggiori informazioni scrivere direttamente
al nostro Dipartimento Marketing alla seguente
mail: b2b@adac-camping.de

Source: PINCAMP 2023


https://www.adac-camping.de/download/

ADAC

3. Risultati della Classificazione ADAC 2024

ADACKlassifikation 2024

piN ADAC



ADAC

Risultati della Classificazione ADAC 2024

Che cos'e la classificazione ADAC??

Ricordate:
dopo le recensioni degli - La base per la classificazione ADAC di un
utenti online e le campeggio € costituita dai risultati dei
raccomandazioni di amici e controlli annuali effettuati dai nostri ispettori
familiari, le opinioni degli (Esperti).
Esperti sono la terza fonte - Uniformita in tutta Europa.
di informazione piu - Ottenimento delle possibili 5% nella
affidabile (21%) ... valutazione ADAC del vostro campeggio.
| ADACKlassifikation 2024 - Riflette il !ivello delle strutture offerte dai
N FNENES campeggi.
‘: ADAC
S

Source: PINCAMP 2023



Risultati della Classificazione ADAC 2024 ADAC

Panoramica della Classificazione ADAC in Europa

B ADAC classification
®w/o ADAC classification

Y2 12.200 Campeggi su PINCAMP
. 5.806 Campeggi Classificati ADAC

Source: ADAC Classification 2024



Risultati della Classificazione ADAC 2024 ADHE
Classificazione ADAC 2024 in Europa per Paese

@ Europ
3.6
3.4 34 34 34 3,3
33 32 35 32
3.0 3.0 3,0 29 29
28 27 27 27 27 27
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0,0
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L'Italia si conferma nella top 5 in Europa per la qualita dei campeggi

Source: ADAC Classification 2024



Risultati della Classificazione ADAC 2024 ADHE
Classificazione ADAC 2024 in Europa per Regione

@ Europ
335

37
35

32

Istria Venetia céte d'azur  Lago i Garda Tuscany Bavaria Baltic sea Andalusia Corsica

L'Italia consolida ben 3 Regioni nella top 5 in Europa per la qualita dei campeggi

Source: ADAC Classification 2024



Risultati della Classificazione ADAC 2024 ADAe
Crescita della qualita: Variazione stelle ADAC 2023 > 2024
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Notevole crescita della qualita dei campeggi nel Nord Europa mentre

I‘Italia si posiziona fuori dal top 10 del ranking @

Source: ADAC Classification 2024



Risultati della Classificazione ADAC 2024 ADAC
Riconoscimenti ADAC Superplatz (5%%) 2024

=B

132

175

2023 2024

Crescita della qualita confermata da 17 nuovi campeggi premiati Superplatz

Source: ADAC Campingfiihrer 2024



Risultati della Classificazione ADAC 2024 ADHE
Crescita della qualita: Variazione ADAC Superplatz (5%%) 2024

8%

14%
13%

10% o3

Metherlands Garmany Spain France Croatia

| Paesi Bassi registrano la piu alta crescita di campeggi ADAC Superplatz mentre

I‘Italia si posiziona fuori dalla top 5 del ranking @

Source: ADAC Classification 2024



Risultati della Classificazione ADAC 2024 ADHE
Panoramica del n@ totale di campeggi ADAC Superplatz (53%)
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Source: ADAC Classification 2024
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4. Report della Classificazione ADAC

- pDARC \(\ass'lﬁkauo 2024
kKX
ADAC



ADAC

Report della Classificazione ADAC

Le 5 categorie della Classificazione ADAC

39% 26 % 10 % 12,5% 12,5%

.. . . . Negozi del Offerte .

Servizi Igenici Terreni . . . Balneazione
campeggio ricreative
- ' . Parchi giochi, , . ,
Quantita Piazzole Shopping archi giochi, Sport Spiaggia '| mare
Benessere lago, fiume
s . Offert . . -
Qualita Aree pubbliche € Animazione Piscine

Gastronomiche

Source: PINCAMP 2023



ADAC

Report della Classificazione ADAC
NOVITA : Report della Classificazione ADAC

Disponibile per tutti i campeggi ispezionati dal 2021

| vantaggi dei nuovi report della classificazione:

) Ricevere una panoramica trasparente e dettagliata ) Riconoscere immediatamente cosa migliorare
dei risultati dei criteri di classificazione ADAC per ottenere una migliore classificazione ADAC.

)) Migliorare il vostro campeggio e attirare un numero )} Confrontare il vostro campeggio con i migliori
ancora maggiore di campeggiatori tedeschi nella d'Europa.
scelta del loro campeggio.

Source: PINCAMP 2023



Report della Classificazione ADAC

ADAC Classification Reports ADAC

Campsite Result Sheet

ADAC Classification

3.55tars

Result Sheet Quality Report Benchmark Report

Dear Campsite Partner,

Your campsite has been inspected and classified by ADAC. With our classification repart
*Campsite Result Sheet” you receive free of charge the basic information about your current
ADAC classification. In additian to this “Campsite Result Shest” we offer you the possibility
I]I] hase mar detailed reports. Inthese, we not only show you more details about your
I]l]l] oace Jassification, but alsa put your result in relation to other campsites in your region and
in your current ADAC star dluster.

Find out more about these advanced repartings via the QR code below
arviacur website

1. Campsite Result Shee

ADAC Classification Reports ADAC

Campsite Result Sheet

Categories & subcategories

find an the ADAC classification consists of: Sanitary
facilities. Ground information. Food supsly. Recreational offers, Bathina opportunities. Each main cateaory
is divided into two sub-categories.

Sanitary Grounds. Supply Recreation Bathing
% 26% 10% 12,5% 125%
Play, Sports,
Quantity Pitches Shopping el Beach
Quality Public area Gastronomy Animation Paols

The ADAC classification includes both qualitative and quantitative criteria. Thus, not only the scope, but
alsothe qualitative assessment of the affer at your campsite is crucial for your ADAC star ranking. The
subcategories usually pay S0%each on the main categary. An exception s the category Bathing'. Hereit is
also possible to achieve the maximum score with a top rating for man-made bathing facilities (such as
cutdoor and indoor posls). Conseguently, your camps A nat

2o Weighting

Eachcategory contributes acertainweighting to the
ADAC ciassification. The twa categories ‘sanitary’ and

2 390%  ‘grounds’ already account for 65% of all possible
paints.
ADAC
classification This different weighting ensures that the ADAC
classification is fair for each campsite, regardlessof
00% the basic character of thesite, tslocation and the
assaciated natural conditions.
0%
Grou Suly crestion [ Bathing

in) I

ADAC

ADAC Classification Reports ADAC

Campsite Result Sheet|

Your results

The ADAC 35 “Camping Voraparc” is
results of the five main categoris shownin the figure elow.

Interpretation

Results that are 95% or above are outstanding. In terms of ADAC classification, there s virtually no
nutwanmmpvcvmemmmesmm Results from 90% to 95% are classified as 'very good', results

jood". In It of 509% or less with your
campsite, you still have:ea'pnls'ma\ Again, the categories 'sanitary' and 'site/terrain' together already
account for 65%of the ADAC classification and thus have the greatest influence.

value of total score of 63%. This results in 3.5 Stars. You can use
thin your ADAC

towhereyou star cluster and how far

Source: PINCAMP 2023




Report della Classificazione ADAC

ADAC Classification Reports ADAC

Result of your subcategories
wa theADAC tegories. T tagories
each pay 0% of the main category. A excaption s the catagory “Bathing’ Heret s 150 possible to schisue
the maximum scors witha top rating for man.mads bathing failties (such as cutdoor and indoor pools)
Consequently, your campsite does not necessarily have to have access to a natural body of water to achi

the top seare in the ‘Bathing catagery.

Sanitary | 88.0% Grounds | 60.3%

Quntty Pices

ity PublcSquareAreas

L A oo % 1w

Supply| 57.2% Recreation | 36.8%

Shopping Facitos

Gastrnomy Aoimaion

o% we aw e s a1
Interpretation

Bathing | 25.0%
The yellow bars show how your campsite performs
i sach - satagery. The masimum vl  be
achieved hareis 1008, Ifabars completaly
white, yau curently scar nogoin inthis s

Naturat

Aeiical

o e ek s

I the fallowing we will have 3 deeper look into the ADAC elassfication scoring ofyour eampsita. We will
give you insights into your individual performance within the different categaries. We show youwhere you
and have potent 3

are » o

ADAC Classification Reports

Quantity

]

2. Campsite Quality Report

Intotal Quantity Quaiity

&

Diswasingsins [ wachnes

Casetiz Tokes

rresi regsrtng st

ADAC Classification Reports ADAC

ampsite Quality Report

Details of your results

Saaitary (355 Grauns [26%] suoply!

A F'EY EES s10%

Intotal Pitches Public Areas

Recreation [125%] Batting 12,

The catagory “Grounds" has the sacond biggest nfluence an the ADAC classification. Within this category,
two themes are evaluated: "Pitches"’, where size, parcelling and the pravision of various connections are
takan nto sccaunt and "Public”, whers the focus is on the various public arsas of the campsite. Both

iva and quslitative aspects are considared

Sizeangparcaling Neu b potantilintarms ofthe size and parcaling
ofyour pitches st your campits, Regarcing

consousgn it anenc and desion o perbre e g
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Pitches mainlyaccessable | NO

Pitches mainlyleseled | e

Source: PINCAMP 2023

ADAC

ADAC Classification Reports ADAC

ampsite Qualit: ort

Details of your results

Intotal Sea | Lake | River Paols
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Report della Classificazione ADAC

ADAC Classification Reports ADAC

Your results in comparison | ADAC star rating

Tha ADAC cla
all countries and regions thraugh the standardized application of the classification criteria. Far more than
70years, camping quests have relied on this proven val ue system.

ication reflects the offar level of campsites in Europe and enables a fair comparisan across

I the-ollowing, we would like o hela you to b

classify your ADAC classification result. Todot!
ook at various ADAC classification averages: spacifically, these are about 5,800 campsites in Eurape, 678
campsites inSpain and 230 campsites in the region Katalonien.

Your star result in comparison

Interpretation

In aEurope-wide comparison, the average valusof assification is an

the ADAC classificationis 33

Good toknow: The ADAC
the users of our camping
portal www pincamp. de when deciding an your
next:camping stay. Furthermor, our users
attach great importance to well-kept campsite
profiles with beautiful pictures, inspiring texts
and up-to-date information. Do you have
questions about optimizing your campsite

profile? Please fesl free to contact us at
data@adac-camping.ce or +49 30 4036 726 60

impartant criterion

3. Campsite Benchmark Repor

ADAC Classification Reports ADAC

Your results in -ADACCI

In the fallowing raph we display your results in the main categories of the ADAC classification n relation
to tha results of the classified campsites in Europe, Spain and Katalonisn.

Main category results

£urope Vour Courtry | Your Rog
1w
a0
155%
ZES
s
. 2080
e e
058
sam
Recreation 528
145
274w
250%
1924
300%
w2

Interpretation

Congratulatians, you have achievad an outstanding result! Your results in almost all catagories are above

the average values of the classified campsites in Europs, Spain and the ragion Katalanien You still have
his o the following pages and

potential inane or mare catagories. You can find mare information about
online at httos /www.adac-camaina.de/adac-classification-critariaf?ians

Please alays keep in mind that these are basically average values. Since the ADAC dassificationallows a
standardized application of all campsites in Europe. For example, a very deliberate crientatian of your
campsite toward ic target n you being! in acategory that is not

relevant for this target group.

ADAC Classification Reports

Comparison of prices

Inthe following charks, we give you:a glimpse into the pricing of campsitesin Eurape, Spainand

Katalonian. Herawe basically consider the starting prices of the summar peakseason for an overnight stay.

of two aduts and 2 10-year-ald child.

Please note that we can only show your campsite's prices f you have already submitt

Geographical comparison

wpaite W Eurcse

Summary

them ta us for

Comparison within the star category

e
ane
VourCourtry | Your Ragion

The price level at campsites in Europe is essentially very different. In 2023, the cheapest camping
vacations in terms of avernight prices were spent in Sweden and Germany. The mest expensive

camping countries were Switzerland, Italy and Croatia. Of course, there are big differences v

hin

the countries depending on the location and facilities as well as offers of the individual cam psites.
The second chart gives you insight into the pricing of the 3.5 star sites with a geographical

reference.

Source: PINCAMP 2023

ADAC Classification Reports

ADAC

c your results - ADACCI

In the following graph we show you the results in the respecti

/e subcategories. Again, we have put these

in relation to the results of the classified campsites in Europe, Spain and Katalonien

Subcategory results
™
| 8%
™
- o -
™ e
Cuantity ity
o
™3 an ™
™
i ™
1
Stopping Gastonamy
5% = 2%
o ow 1% =
™
Lo, Rver

0 am UM s am M

itchas Publicrea

Y
19% 19w =

Play, Sports, Helless

Summary

The rule is: The higher the bar, the batter your
result Thebars of the classified campsites in the
regional comparison help you to classify your
result even beteer: The greater the difference,
more clezriy you stand ot from the respective
average




ADAC

Report della Classificazione ADAC

Come ottenere il vostro Report della Classificazione ADAC?

e Informazioni dettagliate sui prezzi e sulle
modalita per ordinare il vostro Report della
Classificazione ADAC sono disponibili sul nostro
sito ADAC Camping al seguente nel link:
https://www.adac-camping.de/reports

e Per maggiori informazioni scrivere direttamente
al nostro Dipartimento Sales alla seguente mail:
partner@adac-camping.de

Source: PINCAMP 2023



ADAC

Il vostro referente di PINCAMP

Matteo Petrucci

Sales & Account Manager Italia & Croazia

matteo.petrucci@adac-camping.de
+49 30 2178 2408

32


mailto:matteo.petrucci@adac-camping.de

Grazie per la vostra attenzione!

T —t—

Matteo Petrucci | Sales & Account Manager, ADAC Campmg
PiNCAMPUS - Berlino, 26 Ottobre 2023 -
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